
Pravidlá vernostného programu 
COLORLAK 

„Poradíme aj odmeníme“ je názov vernostného programu, ktorú organizuje spoločnosť COLORLAK 

SK, s.r.o.. V rámci tohto vernostného programu je možné vymeniť nazbierané známky za darčekový 

certifikát mall.sk alebo využiť zľavu na ďalší nákup podľa údajov a podmienok uvedených nižšie. Účasť 

v tejto akcii je dobrovoľná. 

1. Rozsah konania vernostného programu 

Vernostný program „Poradíme aj odmeníme“ prebieha distribučných strediskách COLORLAK SK, 

s.r.o., na prevádzkach ColorProfi, FEB vo vlastníctve spoločnosti COLORLAK SK, s.r.o. a na vybraných 

prevádzkach označených ako „partner ColorProfi“. Aktuálny zoznam prevádzok je uvedený na 

internete www.colorprofi.sk v sekcii vernostný program. 

2. Účasť 

2.1. Vernostného programu sa môže zúčastniť každá fyzická osoba a právnická osoba, ktorá splní 

jej podmienky. 

2.2. Na účasť v tomto vernostnom programe potrebujete účastnícku kartu, ktorá je voľne 

dostupná na ktorejkoľvek zainteresovanej prevádzke podľa čl.1 Pravidiel. 

2.3. Z účasti v tomto vernostnom programe sú vylúčení zamestnanci spoločnosti COLORLAK SK, 

s.r.o. 

3. Získavanie známok 

3.1. Známky je možné získať nákupom akéhokoľvek tovaru na zúčastnenej prevádzke. Známky sa 

lepia do účastníckej karty. Vyplnenú účastnícku kartu (alebo vyplnených niekoľko 

účastníckych kariet) je možné vymeniť za darčekový certifikát internetového obchodu 

www.mall.sk alebo si uplatniť zľavu na ďalší nákup v zúčastnenej prevádzke. 

3.2. Jednu známku účastník vernostného programu obdrží za nákup akéhokoľvek tovaru 

v minimálnej hodnote 50,- € s DPH na zúčastnenej prevádzke. Za nákup v násobkoch 

minimálnej hodnoty 50,- € účastník obdrží príslušný násobok známok. V prípade 

maloobchodných zákazníkov, ktorí kupujú tovar za účelom jeho ďalšieho predaja je hodnota 

minimálneho nákupu 120,- € s DPH na získanie jednej známky, príp. násobky tejto hodnoty. 

3.3. Nákup tovaru môže byť uskutočnený v hotovosti alebo aj na faktúru. 

3.4. Známky sú vydávané iba v čase uskutočneného nákupu alebo pri dodávke tovaru. Dodatočné 

vydanie známok po predložení dokladu o kúpe nie je možné.  

4. Uplatnenie známok 

4.1. Známky je možné uplatniť, teda vymeniť ich za darčekový certifikát spoločnosti mall.sk alebo 

využiť zľavu na ďalší nákup iba pokiaľ je účastnícka karta úplne vyplnená (je v nej vlepených 

24 známok). Za neúplne vyplnenú účastnícku kartu nie je možné uplatniť si žiadne benefity. 

http://www.colorprofi.sk/


4.2. Organizátor vernostného programu si vyhradzuje právo neuplatniť ani úplne vyplnenú 

účastnícku kartu u účastníka, ktorý má voči spoločnosti pohľadávky po splatnosti. 

4.3. Pokiaľ má účastník záujem o darčekový certifikát mall.sk v hodnote vlepených známok 

v účastníckej karte, odovzdá kompletne zaplnenú účastnícku kartu obsluhe na prevádzke (v 

prípade odovzdania väčšieho počtu účastníckych kariet získa darčekový certifikát v hodnote 

celkového súčtu vlepených známok na každej z odovzdaných kariet). Na účastnícku kartu 

uvedie svoje iniciály aj kontaktom. Darčekový certifikát bude zákazníkovi odovzdaný 

okamžite. V prípade nedostupnosti darčekového certifikátu na prevádzke bude účastník čo 

najskôr informovaný o dostupnosti certifikátu. Do toho času obsluha vydá účastníkovi 

potvrdenku, na základe ktorej si potom darčekový certifikát prevezme. 

4.4. V prípade, že si účastník bude chcieť uplatniť zaplnenú účastnícku kartu ako zľavu pri nákupe 

tovaru v zúčastnenej prevádzke, oznámi túto skutočnosť obsluhe na prevádzke pred 

platením svojho nákupu. Na tento nákup účastník obdrží zľavu vo výške celkovej hodnoty 

vlepených známok. Výška zľavy bude odpočítaná od celkovej hodnoty nákupu. Nie je možné 

uplatniť si výšku zľavy vo vyššej hodnote ako je hodnota nákupu. Pokiaľ nákup, na ktorý si 

účastník bude uplatňovať zľavu, je v nižšej hodnote ako je hodnota vlepených známok, 

účastníkovi nie je možné doplatiť rozdiel a nevyčerpaná zľava prepadá v prospech 

organizátora vernostného programu. 

4.5. Každá karta platí iba pre jeden druh odmeny. Nie je možné kombinovať darčekový certifikát 

s dodatočnou zľavou. Známky nie je možné vymieňať za peniaze. 

5. Termín vernostného programu 

5.1. Tento vernostný program trvá do 31.12.2011. 

5.2. Vyplnené účastnícke karty je možné uplatniť do 31.1.2012 

6. Všeobecné 

6.1. Účasť v tomto vernostnom programe je dobrovoľná. Účastník má zákonné právo na prístup 

k poskytnutým osobným údajom, k ich úprave alebo vymazaniu, ako aj všetky ďalšie práva 

podľa zákona č.428/2002 Zb. o ochrane osobných údajov. 

6.2. Spoločnosť COLORLAK SK, s.r.o. si vyhradzuje právo zmeniť dĺžku trvania vernostného 

programu alebo zrušiť tento vernostný program bez náhrady a udania dôvodu. V prípade 

zrušenia budú účastníci informovaní minimálne jeden mesiac pred ukončením vernostného 

programu formou oznámenia vyvesenom na viditeľnom mieste zúčastnenej predajne. 

Zároveň si spoločnosť COLORLAK SK, s.r.o. vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť alebo 

upraviť podmienky a pravidlá tohto vernostného programu. Vymáhanie účasti na 

vernostnom programe alebo vymáhanie odmien súdnou cestou je vylúčené. 

6.3. Spoločnosť COLORLAK SK, s.r.o. si vyhradzuje neprijať známky alebo účastnícke karty, ktoré 

sú nečitateľné alebo poškodené, alebo ktoré vykazujú známky falšovania alebo iného 

nekalého spôsobu úpravy. 

6.4. Organizátorom vernostného programu je spoločnosť COLORLAK SK, s.r.o., Zvolenská cesta 37, 

974 05 Banská Bystrica, IČO: 36254487 

6.5. Tieto pravidlá nadobúdajú účinnosť dňom 1.6.2011 


